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MOSTRA:

1.131 enquestes
Periode: de 28 de juliol a 30 d’agost
Dies d’enquesta a la setmana: minim 3 dies, 2 dies entre

setmanai 1 cap de setmana
Enquestes a tots els vols i horaris
La valoracio qualitativa dels enquestadors afegeix robustesa als

resultats.
45,7% de les respostes son d’homes i el 54,3% de dones.




Nivell d'estudis del turista

%

Universitaris 56,1
Secundaris 21,8
Obligatoris 3,1
Sense estudis 19
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Mitjana d'edat del turista segons pais d'origen
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Situacio laboral del turista
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Com ha reservat la seva estada?
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Composicio de les mostra per paisos d'origen
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Numero de turistes per desti (%)

La Selva

Baix Emporda
Alt Emporda
Maresme
Barcelona ciutat
Girona ciutat
Girona interior
Costa Tarragona
Marca Pirineus
Franca

Altres

32,6
24,3
9,8
9,8
7,3
6,4
3,2
1,9
0,4
0,3
4



Transport utilitzat durant la seva visita, segons desti

* Turistes amb destinacié Barcelona: Un 29,5% en bus i tren, un

20,5% en bus, un 20,5% en taxi, un 19,3% en cotxe i un 10,2% en bus i
taxi.

* Turistes amb destinacid Lloret de Mar: un 38,6% en taxi, un 32,2%

en bus, un 14,6% en cotxe, un 11,6% em bus i taxi i un 3% en cotxe i
taxi.

* Pel conjunt de turistes de I'estudi: un 41,8% en cotxe, un 25,2% en

taxi, un 18,7% en bus, un 6,4% en cotxe i altres, un 6,4% en bus i tren
lun 1,6% en tren.



Dies d'estada, segons pais d'origen
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Es manté molt alta I'estada mitjana dels turistes.



Estada mitjana per tipus d'allotjament

Casa d'amics o familiars | NG 105
Segonaresidencia [N 19,1
casarural [ 11,4
Camping [N 10,1
Apartament | 10
Hotels | 7.1
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38,4
23
14,2 14,7
6,8
l 0,8 0,7
Familiai Només  Només Nomes Sol/a Companys Altres
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Com ha descobert aquest desti? (%)

28 28,1
19,6
9,8 9,4
I :
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Internet
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* Un 47% d’enquestats diuen que
és la seva primera visita.

Quantes vegades ha vingut? (%)

2 vegades 24,9
Entre 315 37,3
Entre 6110 17,1
Entre 11115 55
Entre 16120 3,7
Entre 21130 6,/
Més de 31 48




Capacitat de fidelitzacio dels turistes

Repetiria aquesta estada? Recomanaria l'estada?

Un 87,4% d’enquestats asseguren  Un 86,3% d’enquestats afirmen
qgue repetirien I'estada gue recomanarien l'estada

Un 70,5% dels que havien vingut
altres vegades diuen que la seva
valoracio de l'estada ha millorat.



VALORACIO DE L’ESTADA: (1:insatisfet, 5:molt satisfet)

Soliclima 4,41
Aeroport 4,25
Platja 4,23
Paisatge i entorn 4,20
Seguretat en general 4,06
Passejades tranquil-les i relaxacié 4,04
Visita a espais naturals 4,04
Gastronomia i restauracio 4,03
Relacié qualitat-preu de I'estada 3,98
Visitar amics/familiars 3,92
Neteja a la ciutat, jardins i parcs 3,89
Comerg local 3,84
Ambient i activitat nocturna 3,83
Transport public 3,74
Visites culturals (museus, sales d’exposicio, etc.) 3,69
Activitats esportives 3,66
Transit a la ciutat 3,59
Anar a concerts o festivals de musica, teatre, cinema, etc. 3,30
Visita a cellers 2,95




Valoracions globals molt positives

Referencia: el 5 seria la maxima puntuacio

 Valoracioé global de I’'estada * Valoracio global de I'allotjament
turistic

4,25 4,12



M0t| U de Ia V|S|ta: Platja, Sol i clima, i Passejades tranquil-les i relaxacio son els items més

valorats i correlacionats en l'ordre de preferencies.

Motiu de I'estada Primer motiu |Segon motiu |Tercer motiu
Platja 177 121 55
Passeig tranquil i relaxacio 145 26 16
Sol i clima 130 160 84
Visitar amics/familiars 103 21 28
Gastronomia i restauracio 54 66 19
Visites culturals 48 27 23
Ambient i activitat nocturna 38 16 24
Altres 55 39 83
Total respostes 750 476 332




PERFIL DELS VISITANTS
(sense paquet turistic):
885 turistes enquestats
Estada mitjana: 9,74 dies

Hotel: 40,5%

Campings: 10,4%

Apartaments: 16,1%

Casa rural: 2,6%

Segona residencia: 9,5%

Casa amics o familiars: 19,4%
Despesa per persona i dia: 114,02€
Tipus de despesa:

- Allotjament: 49,59€

- Restauracio: 31,74€

- Entreteniment i compres: 16,77€
Ingressos mitjans: 2.220€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,28

PERFIL DELS VISITANTS
(amb paquet turistic):
242 turistes enquestats
Estada mitjana: 7,56

Allotjament:
- Hotel: 85,5%
- Apartaments: 5,4%

Despesa per persona i dia: 147,81€
Tipus de despesa:

- Restauracio: 32,6€

- Entreteniment i compres: 22,01€

Ingressos mitjans: 2.220€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,18




REGNE UNIT
Turistes enquestats: 412
Estada mitjana: 8 dies
Allotjament:
Hotel: 66,2%
Campings: 3,4%
Apartaments: 7,8%
Casarural: 1,9%
Segona residencia: 6,7%
Casa amics o familiars: 10,3%
Despesa per persona i dia, a hotels:
176,32€
Tipus de despesa:
- Allotjament: 52,86€
- Restauracio: 34,06€
- Entreteniment i compres: 9,72€
Ingressos mitjans: 2.500€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,32

ALEMANYA
Turistes enquestats: 162
Estada mitjana: 10 dies
Allotjament:

Hotel: 35,5%

Campings: 13%

Apartaments: 17,4%

Casa rural: 0,7%

Segona residencia: 6,5%

Casa amics o familiars: 21%
Despesa per persona i dia, a hotels:

142,03€

Tipus de despesa:
- Allotjament: 40,42€
- Restauracio: 28,30€
- Entreteniment i compres: 8,83€
Ingressos mitjans: 2.190€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,03




PAISOS BAIXOS
Turistes enquestats: 63
Estada mitjana: 10 dies
Allotjament:

Hotel: 50%

Campings: 13%

Apartaments: 4,3%

Casa rural: 4,3%

Segona residencia: 8,7%

Casa amics o familiars: 17,4%
Despesa per persona i dia, a hotels:

237,95€

Tipus de despesa:
- Allotjament: 99,24€
- Restauracio: 58,7€
- Entreteniment i compres: €
Ingressos mitjans: 2.200€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,15

BELGICA
Turistes enquestats: 179
Estada mitjana: 11 dies
Allotjament:

Hotel: 32,9%

Campings: 7,5%

Apartaments: 14,9%

Casa rural: 1,9%

Segona residencia: 13%

Casa amics o familiars: 24,8%
Despesa per persona i dia, a hotels:

117,86€

Tipus de despesa:
- Allotjament: 40,04€
- Restauracio: 24,51€
- Entreteniment i compres: 17,15€
Ingressos mitjans: 1.900€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,31




ITALIA
Turistes enquestats: 44
Estada mitjana: 8 dies
Allotjament:
Hotel: 46%
Campings: 0%
Apartaments: 29,3%
Casa rural: 4,9%
Segona residencia: 2,4%
Casa amics o familiars: 12,2%
Despesa per persona i dia, a hotels:
167,33€
Tipus de despesa:
- Allotjament: 28,35€
- Restauracio: 28,36€
- Entreteniment i compres: 45,46€
Ingressos mitjans: 1.850€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 3,95

IRLANDA
Turistes enquestats: 96
Estada mitjana: 10 dies
Allotjament:

Hotel: 53,3%

Campings: 12,2%

Apartaments: 15,5%

Casarural: 1,1%

Segona residencia: 4,4%

Casa amics o familiars: 8,8%
Despesa per persona i dia, a hotels:

156,46€

Tipus de despesa:
- Allotjament: 62,80€
- Restauracio: 35,99€
- Entreteniment i compres: 30,72€
Ingressos mitjans: 2.750€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,55




POLONIA
Turistes enquestats: 53
Estada mitjana: 7 dies
Allotjament:
Hotel: 55,5%
Campings: 0%
Apartaments: 11%
Casarural: 11%
Segona residencia: 0%
Casa amics o familiars: 11%
Despesa per persona i dia, a hotels:
142,84€
Tipus de despesa:
- Allotjament: 57,78€
- Restauracio: 28,25€
- Entreteniment i compres: 49,32€
Ingressos mitjans: 2.200€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,24




FRANCA

Turistes enquestats: 37
Estada mitjana: 10 dies
Allotjament:

Hotel: 28,1%

Campings: 15,6%

Apartaments: 15,6%

Casa rural: 0%

Segona residencia: 6,25%

Casa amics o familiars: 25%
Despesa per persona i dia, a hotels:

124,11€

Tipus de despesa:
- Allotjament: 44,22€
- Restauracio: 28,98€
- Entreteniment i compres: 10,53€
Ingressos mitjans: 1.900€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,42

Republica Txeca, Hongria, Croacia i
Bosnia-Herzegovina
Turistes enquestats: 81
Estada mitjana: 8 dies
Allotjament:

Hotel: 55%

Campings: 3%

Apartaments: 16%

Casa rural: 5%

Segona residencia: 5%

Casa amics o familiars: 16%
Despesa per persona i dia, a hotels:

135,61€

Tipus de despesa:
- Allotjament: 47,32€
- Restauracio: 24,98€
- Entreteniment i compres: 10,3€
Ingressos mitjans: 2.200€ mensuals
Valoracio global de I'estada: 4,13




CARACTERISTIQUES DE LA DESPESA SEGONS
EL TIPUS D’ALLOTJAMENT

HOTEL

566 enquestes

Estada: 7,09

Despesa per persona i dia:
161,68€

Tipus de despesa:

- Allotjament: 61,03€

- Restauracio: 33,24€

- Compresi
entreteniment: 17,57€

Ingressos mitjans: 2.225€

Valoracio global de

I'estada: 4,21

APARTAMENT
155 enquestes
Estada: 9,96

Despesa per persona i dia:

98,56€

Tipus de despesa:

- Allotjament: 37€

- Restauracio: 27,78€

- Compresi
entreteniment: 38,11€

Ingressos mitjans: 2.200€

Valoracio global de

I'estada: 4,16

CAMPING

101 enquestes

Estada: 10,15

Despesa per persona i dia:
93,71€

Tipus de despesa:

- Allotjament: 35,45€

- Restauracio: 26,44€

- Compresi
entreteniment: 4,8€

Ingressos mitjans: 2.180€

Valoracio global de

I'estada: 4,17




CARACTERISTIQUES DE LA DESPESA SEGONS
EL TIPUS D’ALLOTJAMENT

CASA RURAL

25 enquestes

Estada: 11,42

Despesa per persona i dia:
84,50 €

Tipus de despesa:

- Allotjament: 37,33€

- Restauracio: 21,90€

- Compresi
entreteniment: 9,28€

Ingressos mitjans: 2.250€

Valoracio global de

I'estada: 3,82

SEGONA RESIDENCIA
85 enquestes
Estada: 19,09

Despesa per persona i dia:

86,39€

Tipus de despesa:

- Allotjament: 24,80€

- Restauracio: 22,12€

- Compresi
entreteniment: 7,05€

Ingressos mitjans: 2.650€

Valoracio global de

I'estada: 4,52

CASA AMICS/FAMILIARS
181 enquestes

Estada: 10,46

Despesa per persona i dia:
84,87€

Tipus de despesa:

- Allotjament: 33,04€

- Restauracio: 34,81€

- Compresi
entreteniment: 16,55€

Ingressos mitjans: 2.200€

Valoracio global de

I'estada: 4,45




CARACTERISTIQUES PER DESTI TURISTIC

LLORET DE MAR

260 enquestes

Estada: 7,8 dies

Despesa per persona i dia:
146,12€ (a hotels)

Tipus de despesa:

- Allotjament: 42,3€

- Restauracio: 26,3€

- Compresi
entreteniment: 22,4€

Ingressos mitjans: 2.200€

Valoracié global de

I'estada: 4,07

BARCELONA
82 enquestes
Estada: 9,4 dies

Despesa per persona i dia:

156,12€ (a hotels)

Tipus de despesa:

- Allotjament: 43,4€

- Restauracio: 35,3€

- Compresi
entreteniment: 50,8€

Ingressos mitjans: 2.170€

Valoracio global de

I'estada: 4,25

GIRONA CIUTAT

72 enquestes

Estada: 9,03

Despesa per persona i dia:

175,27€ (a hotels)

Tipus de despesa:

- Allotjament: 51,5€

- Restauracio: 32,1€

- Compresi
entreteniment: no sign.

Ingressos mitjans: 2.350€

Valoracio global de

I'estada: 4,15




Conclusions i comparacio de Resultats (Estiu 2022)

* Es manté la llarga durada de I’estada dels turistes a I'estiu.

* Es manté l'excel-lent valoracio global de I'estada i millora la valoracié
dels allotjaments turistics.

e Els atributs turistics més ben valorats continuen essent: sol i clima,
platja, paisatge i entorn.

* Millora la valoracio de I'’Aeroport.

* Es manté lelevat percentatge de turistes que asseguren que
repetirien I'estada. El percentatge és proper al 90%.

* Respecte l'lany 2022 la Despesa per Persona i Dia presenta una
disminucio, especialment en la despesa en restauracio, compres i
entreteniment.



Conclusions:

* La despesa diaria del turista mostra signes de canvis. La despesa al mes de juliol
és un 16% superior a la del mes d’agost. Necessitat de disposar d’indicadors de
desestacionalitzacio.

* Influéncia de la desigual evolucié de 'economia als paisos d’origen del turista. Es
especialment rellevant la disminucio de la despesa dels turistes alemanys.

Significatives diferencies en els perfils dels turistes, tant segons el pais d’origen
com pel tipus d’allotjament.

* Els perfils economics dels turistes son favorables.

* Al darrer informe s’aconsellava obrir vols a nous paisos. Es confirma que la
captacio de turistes procedents de la Republica Txeca, Hongria, Croacia i Bosnia-
Herzegovina és un encert, ates que aporten un perfil economic molt favorable,
similar al turista polones.

* Importancia de la mobilitat vinculada a I'activitat aeroportuaria.



PERFIL DEL TURISTA

Mitjana d'EDAT dels Nivell d'estudis del turista Situacio laboral del turista
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XIFRES CLAU

Despesa durant I'estada: 161,68 € per turista i dia (a hOtEl)

Estada mitjana per tipus d'allotjament (dies)

Segona residencia N 5.
Casarural - | 1+

Com ha descobert el desti?

Casa amics/familiars |G 105
Camping [N 0.
Apartament | 1o

Hotel NN -

W Familia W Amics B Xarxes Socials ®mAgéncia HInternet M Altres

=
i
=
=]
=t
n

20 25

Dies d'estada segons pais d'origen Despesa segons tipus d'allotjament

11 180,00 €

10 10 10 10 160,00 €
140,00 €
120,00 €
100,00 €
20,00 €
60,00 €
40,00 €
20,00 €
0,00 £




VALORACIONS

Un 87,4% dels turistes repetiria |'estada

La valoracio global de |'estada és de 4,25 (sobre 5)

Valoracio de |'estada

Sol i clima

Aeroport

Platja

Paisatge i entorn

Seguretat en general

Visita a espais naturals
Passejades tranquil-les i relaxacio

Gastronomia i restauracio

3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50
1 - Insatisfet
5 - Molt Satisfet



Estudi realitzat per la Universitat de Girona,
per encarrec de la Taula Gironina de Turisme
i financat per la Diputacio de Girona
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